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do Biura Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Policach

Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Policach udziela pomocy wylacznie mieszkancom
powiatu polickiego.

Mieszkancy innych powiatow/miast na prawach powiatow moga uzyska¢ pomoc rzecznika
konsumentéw w swoim powiecie/miescie. Dane teleadresowe wlasciwego rzecznika nalezy ustali¢c w
starostwie powiatowym lub urzedzie miasta na terenie ktdérego zamieszkuje konsument. Dane te
mozna tez znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://uokik.gov.pl/rzecznicy-konsumentow
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Dane Przedsigbiorcy (nazwa, adres, NIP): ....uiinuiiiiniiiiiie et et e e e e e e ee e eeeaeeas

7.3danie KONSUMENTA: ........cv.veevvereeeeeeeeeeeeeesecee s sesee s see s e ses s senesses s sesessesnesaeseseesanes

Opis stanu faktycznego (data zawarcia i wykonania umowy, istotne okoliczno$ci w sprawie,
dotychczasowy przebieg postepowania reklamacyjnego):


https://uokik.gov.pl/rzecznicy-konsumentow

Podpis wnioskodawcy

Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych

W zwiagzku z realizacja wymogow rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych), informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz
przystugujacych Pani/Panu prawach z tym zwigzanych.

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w Starostwie Powiatowym w Policach jest Starostwo Powiatowe w
Policach, reprezentowane przez Staroste Polickiego, za wyjatkiem danych osobowych przetwarzanych w Powiatowym Zespole ds.
Orzekania o Niepelnosprawnosci, ktorych Administratorem jest Powiatowy Zespot ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, reprezentowany
przez Przewodniczacego Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci.

2. Jesli ma Pani/Pan pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w zakresie dziatania Starostwa
Powiatowego oraz Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Policach, a takze przystugujgcych Pani/Panu uprawnien,
moze Pani/Pan skontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych za pomocg adresu e-mail: iod@policki.pl lub telefonicznie: 91 42 47 969 .
Inspektorem ochrony danych w Starostwie Powiatowym w Policach jest Pani Justyna Majewska-Dabrowska.

3. Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie obowigzujacych przepisow prawa, zawartych umow oraz na podstawie
udzielonej zgody.

4. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg celach:

1) wypehienia obowiazkow prawnych realizowanych przez Starostwo Powiatowe oraz Powiatowy Zespot ds. Orzekania o
Niepetnosprawnosci w Policach;

2) realizacji umow zawartych z kontrahentami Starostwa Powiatowego oraz Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w
Policach;

3) w pozostatych przypadkach Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa wytacznie na podstawie wezesniej udzielonej zgody w zakresie i
celu okre§lonym w tresci zgody.

5. W zwiazku z przetwarzanie danych w celach, o ktorych mowa w pkt 4, odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

1) organy wiadzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajace na zlecenie organow wiadzy publicznej, w
zakresie i w celach, ktore wynikaja z przepisow obowigzujacego prawa,

2) inne podmioty, ktore na podstawie stosownych uméw podpisanych ze Starostwem Powiatowym oraz Powiatowym Zespotem ds.
Orzekania o Niepetnosprawnos$ci w Policach przetwarzaja dane dla ktérych Administratorem jest Starostwo Powiatowe oraz Powiatowy
Zespot ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Policach.

6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w pkt 4, a po tym czasie przez
okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy obowiazujacego prawa.

7. W zwiazku z przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przystuguja Pani/Panu nastgpujace uprawnienia:

1) prawo dostepu do danych osobowych;

2) prawo do zadania sprostowania (poprawiania danych osobowych — w przypadku gdy dane sa nieprawidtowe lub niekompletne);

3) prawo do zadania usunigcia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym), w przypadku gdy:

a) dane nie sa juz niezbedne do celéw, dla ktorych byly zebrane lub w inny sposob przetwarzane,

b) osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych,

¢) osoba, ktorej dane dotycza wycofata zgode na przetwarzanie danych osobowych, ktdra jest podstawg przetwarzania tych danych i nie ma
innej podstawy prawnej przetwarzania danych,

d) dane osobowe przetwarzane s3 niezgodnie z prawem,

¢) dane osobowe musza by¢ usunigte w celu wywigzania si¢ z obowiazku wynikajacego z przepisOw prawa;

4) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w przypadku, gdy:

a) osoba, ktorej dane dotycza kwestionuje prawidlowos$¢ danych osobowych,

b) przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia si¢ usunigciu danych, zadajac w zamian ich
ograniczenia,

¢) Administrator nie potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktorej dane dotycza, potrzebuje ich do ustalenia obrony lub
dochodzenia roszczen,

d) osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych, do czasu ustalenia czy prawnie uzasadnione podstawy
Administratora sa nadrz¢dne wobec sprzeciwu;
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5) prawo do przenoszenia danych — w przypadku gdy tacznie spetnione sg nastepujgce przestanki:

a) przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej z osoba, ktorej dane dotycza lub na podstawie zgody wyrazonej przez ta
osobe,

b) przetwarzanie odbywa si¢ w sposOb zautomatyzowany;

6) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych — w przypadku gdy tacznie spetnione sg nastgpujace przestanki:

a) zaistniejg przyczyny zwiazane z Pani/Pana szczeg6lng sytuacja, w przypadku przetwarzania danych na podstawie zadania realizowanego
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej przez Administratora,

b) przetwarzanie jest niezbgdne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez
strong trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych nadrze¢dny charakter wobec tych interesow majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci
osoby, ktorej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegolnosci gdy osoba, ktorej dane dotycza jest dzieckiem.

8. W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody osoby na przetwarzanie danych osobowych (art. 6
ust. 1 lit a lub art. 9 ust. 2 lit a rozporzadzenia), przystuguje Pani/Panu prawo do cofhigcia tej zgody w dowolnym momencie, przy czym
cofnigcie to nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

9. W przypadku powzigcia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu w Starostwie Powiatowym oraz Powiatowym Zespole ds.
Orzekania o Niepetnosprawnosci w Policach Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotycza, podanie przez Pania/Pana
danych osobowych Administratorowi ma charakter dobrowolny.

11. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowiazkowe, w sytuacji gdy przestanka przetwarzania danych osobowych stanowi
przepis prawa lub zawarta miedzy stronami umowa.

12. Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie b¢da profilowane.

data, imi¢ nazwisko wnioskodawcy

Wazne informacje:
1. Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsigbiorcy po wyczerpaniu przez konsumenta
postepowania reklamacyjnego.
2. Ztozenie wniosku do Powiatowego Rzecznika Konsumentoéw nie przerywa biegu przedawnienia.
Konsument informuje na biezaco Rzecznika o zmianie stanu sprawy.
4. Powiatowy Rzecznik Konsumentdéw rozpatruje wnioski wg kolejnosci wplywu.
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